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Bienvenido(a) al “Instructivo para el registro de la Encuesta para la Evaluacién de Calidad Percibida
en la plataforma digital SIIC.

Nuestro objetivo es facilitarle el uso de la plataforma y garantizar que la informacién propomonada sea
clara, accesible y util para la evaluacién de la calidad del servicio.

Siga las instrucciones detailadas en cada seccién y aseglrese de completar la evaluacion de acuerdo con
los criterios establecidos. Si tiene dudas, consulte con el Responsable Institucional Estatal de Calidad

(RIEC) de su Entidad Federativa.

iGracias por su compromiso con la mejora continua de la calidad en su establecimiento de salud!
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¢{QUE OFRECE ESTA ENCUESTA?

Escuchar la voz del paciente, mide la experiencia de las personas usuarias (pacientes, familiares o
acompafiantes), en como percibe la atencion, comunicacion, trato, participacion, confianza, reaizando el
enfoque centrado en la persona, a diferencia de otras encuestas que miden el trato con un enfoque
normativo e institucional.

La encuesta de calidad percibida va mas alla de la satisfaccion, proporciona datos para ejecutar decisiones
clinicas y de gestién que fortaleceran la confianza en el sistema, mide la experiencia integral y coadyuva
en la medicién del valor en salud.

¢CUANDO SE DEBE APLICAR?

La intencién de la encuesta es obtener informacién sobre la experiencia y satisfaccién de las personas
usuarias de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seqguro Social para el Bienestar (IMSS-
BIENESTAR) después de haber concluido la atencién con independencia del tiempo de estancia
hospitalaria, el servicio de atencion y la naturaleza de la visita, de tal forma que esta encuesta debe
aplicarse al menos una vez al dia a las personas usuarias en los establecimientos de salud:

a} Después que hayan recibido atencion clinica en dreas de servicios ambulatorios o,
b} Al alta hospitalaria de areas de hospitalizacién o urgencias o,
¢} Después de su consulta.

¢QUE SE DEBE TOMAR EN CUENTA PARA SU APLICACION?
La aplicacién de la encuesta requiere que las personas que la realicen tengan:

a) Alto sentido de neutralidad, es decir, que independientemente de las respuestas de las personas
usuarias puedan plasmar la experiencia real de las personas y no influyan en sus respuestas.

b} Escucha activa, prestar atencién sin interrumpir.

¢} Respeto y empatia, aplicarla con trato digno y humano en todo momento.

d) Calidez, mediante la generacion de un ambiente de confianza para que el usuario hable
libremente.

e} Contextualizacion del lugar y la persona que esté contestando la encuesta, es importante explicar
la pregunta, ejemplificar escenarios o adecuarla al grupo etario.

f) Consultar la Tabla de Actividades para la Aplicacién de la Evaluacién de Calidad Percibida en los
Establecimientos de Salud de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR). (ANEXO UNICO)

2025 \
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INICIO
LA CAPTURA DE LA INFORMACION

PASO 1

Cada establecimiento de salud recibira la liga y el cédigo QR, generados exclusivamente para cada
establecimiento, con el cual tendrédn acceso a la plataforma, a continuacién, se presenta un
ejemplo:
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ESTABLECTMIENTO

Evaluacion de la Calidad Percibida en los

Establecimientos de Salud IMSS-BIENESTAR

24 de octubre de 2025
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Al ingresar a la liga o al escanear el cédigo QR de manera automatica tendra acceso a las preguntas
de la “Evaluacion de la Calidad percibida de los Establecimientos de Atencién de Salud IMSS-
BIENESTAR"

Evaluacién de la Calidad percibida en los Establecimientos de Salud IMSS-BIENESTAR 'i:?’ IMS5 BIENESTAR

ESTABLECIMIEMTO, ENTIDAD EBLIC ua

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre [a experiencia y perception de los usuarios respacia a los servicios proparcionadas en los estahlecimisntos de
Salud IMSS-BIENESTAR, &l cusl permite identificar dreas de meyora y fortalezas desde la perspectiva del usuario, contnbuyende a garantizar un sanvicio més humane, eficdente y de
calidad. Esta encuesta esta diseflada para ser aplicada al alta o fin de la atencion de los usuaries,

PASO 3

Inicie con el registro de los datos que se solicitan por cada numeral.

— o — — —— —

DAFOS GENERALES DEL SERVICIO
1. ;En cudl drea estd respondiendo la encuesta?
Consulta Externa / Hospitalizacién / Urgencias / Servicios ambulatorios

2. ;Cudl fue el servicio o la especialidad médica que otorgd la atencién?

(Se puede iricluir servicios de apoyo como Radiologia, Laboratorio, Banco de Sangre, entre
otros)

Area de Atencién

= Debe ingresar el &rea de atencidn, es decir, el grupo de trabajo en el cual fue proporcionada la
atencién: Consulta Externa, Urgencias, Hospitalizacién y Servicios Ambulatorios.

Especialidad que lo atendid.

» Debe ingresar Servicio 0 equipo de trabajo especializado que proporcioné la atencién: Cirugia,
Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Pediatria, Traumatologia y Ortopedia, etc.

DATOS GENERALES DE LA PERSOMNA USUARIA DEL ESTABLECIMIENTO GE SALUD

3. Edad del paciente.
Seleccionar de la lista desplegable

4, La persona que contesta la encuesta es:
Paciente / Familiar / Acompafiante

5. Edad de la persona que responde esta encuesta:
Seleccionar de la lista desplegabte

6. Sexo de la persona que contesta la encuesta;
Femenino / Masculing

% 2025 \
\| é LaAﬁuier

Indigena 8




2, Gobierno de

T México (3) 1MsS BIENESTAR

SERVICIOS PURLICOS DE SALUD

Edad del paciente:
“En la lista desplegable debe ingresarse el rango de edad cronolégica de la persona que esta

recibiendo la atencién en afios cumplidos.

Perfil de l1a persona que contesta la encuesta:
= Debe ingresarse la relacién de la persona con el paciente.

Edad de la persona que responde la encuesta:
*En la lista desplegable debe ingresarse el rango de edad cronolégica de la persona que esta
respondiendo la encuesta en afios cumplidos.

Sexo de la persona que responde la encuesta:

= Seleccionar la opcidn que corresponda al sexo bioldgico registrado al nacer:
* Mujer
= Hombre

PASO 4

Encuesta

A partir de esta seccién, todos los items son parte de la encuesta percibida, con 10 preguntas con
respuestas tipo Likert en cuatro opciones, una pregunta con respuesta cuantitativa y dos preguntas
abiertas.

= Preguntas en escala Likert ingrese la respuesta de la usuaria o el usuario, segun corresponda
para la pregunta:

» Siempre / Casi siempre / Pocas veces/ Nunca

= Muy Claro / Claro / Poco claro/ Nada claro

PERCEFCTION SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCIGON RECIBIDA EN LOS SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR

7. ¢El personal de salud le permiti6 opinar o decidir sobre su atencién y tratamiento?
Siempre / Casi siempre / Pocas veces / Nunca

8. ;Tomaron en cuenta sus costumbres, preferencias o creencias durante su atencion?
Siempre / Casi siempre / Pocas veces / Nunca

9. ;El personal de salud le tomaba en cuenta al momento de realizar una actividad o
procedimiento?
Siempre / Casi siempre / Pocas veces / Nunca

10. ¢Le trataron con respeto y dignidad cuando recibié la atencién?
Siempre / Casi siempre / Pocas veces / Nunca

11. ¢l personal de salud se organizé bien para atenderlo sin confusiones ni retrasos?
Siempre / Casi siempre / Pocas veces / Nunca

2025
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12. ;Le explicaron con claridad su estado de salud y qué deberia de hacer para mejorar?
Muy claro/ Claro/ Poco claro/ Nada claro

13. ;Le ayudaron a sentirse comodo y/o a disminuir su dolor o malestar durante su estancia?
Siempre / Casi siempre / Pocas veces / Nunca

14. ;Podia hablar de sus emociones ¢ preocupaciones, sin sentir que el personal tenia prisa o
poco tiempo para escucharle?
Siempre / Casi siempre / Pocas veces / Nunca

15. ¢Recibié apoyo o palabras de aliento cuando se sinti¢ preocupada (o) o triste durante su
atencion?
Siempre / Casi siempre / Pocas veces / Nunca

16. ¢Le explicaron claramente qué debia hacer al salir del establecimiento de salud para continuar
su tratamiento en casa?
Muy clare/ Claro/ Poco claro/ Nada claro

17. ¢Respetaron su privacidad al revisarla (o) o tratarla (o) (por ejemplo, cerrar cortinas o pedir
permiso antes de revisarla {0))?
Siempre / Casi siempre / Pocas veces / Nunca

» Pregunta con respuesta cuantitativa, de la lista desplegable ingresar la respuesta de la
usuaria o el usuario.

8. ;Qué probabilidades hay de que recomiende nuestro servicio?
En escala de 0 a 10, considerando que 0 representa la minima calificacién posible y 10
representa la mejor calificacién.

» Preguntas abiertas, permita que la usuaria o el usuario se exprese libremente, ingrese sus
respuestas de forma textual.
:Qué podemos mejorar para que su experiencia sea mas satisfactoria en los Establecimientos

de Atencién de Salud IMSS-BIENESTAR?
Describa libremente sus aportaciones

20. Durante su atencién a la salud ¢Usted tuvo acceso a todos los insumos, estudios o
medicamentos necesarios para que pudieran atenderle *
En caso de que su respuesta sea "no", especifique cuales insumos, estudios o0 medicamentos
faltaron

PASO 5

Agradezca al usuario la participacién en la Evaluacion de Calidad Percibida y seleccione
“Terminar”

La Mujer e B e S o S S|
Indigena 10
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En el entendido de aplicar al menos una encuesta al dia, de lunes a viernes, los establecimientos
podran recabar al menos 20 encuestas al mes, suficientes para monitorizar en un periodo
controlado cuél es la experiencia y satisfacciéon de las personas usuarias de ese estabiecimiento.

Los resultados de la encuesta estan disponibles en la pagina deil Sistema Institucional de
Informacién de Calidad {SIIC) en el apartado de encuestas:

suc @

Sistema de Informacién Institucional en Calidad G mess menestan
midronies, 20 de aguste de 2025 1141 ;
# Mis evaluaciones Matriz de rlesgos % Gestion de comitds 85 Generador de QR
Encuestas

Una vez en el apartado de encuestas, de forma inicial encontrara una gréfica radial con las 11
dimensiones de la experiencia de las personas usuarias y una cifra mas con el porcentaje de
satisfaccion.

®:>E > E de ln Calidad bida de los » Tablero
Evaluacién de la Calidad percibida de los Establecimigntos de Atencién de Salud IMSS-BIENESTAR v.f.
i Tabire € Visaprevia  @F Asignaciones &b Compwtidos g Confguracion

ESTABLECIMIENTOS * RESPUESTAS ULTIMO REGISTRO

1 - 772 v hace 1 semana o

Satisfaccion
69.4% s

Estandar: > 50%

92.7%

Mejor experiencia: > BB%

2025
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Ademas, podran visualizarse el porcentaje de las respuestas por dimension, lo hace de forma
acurmulada, cabe resaltar que las preguntas a las cuales se pueden acceder son aquellas con
respuesta de opcién multiple o tipo Likert.

Preg Qué probabilidades hay de que rec nuestry Serviclo? -
| 10 (360)
. #9198
®E(154)
"l »7(38)
s 503
Tl osm
s0()
2 ({i)
1)
9200
4{0)

Para dar seguimiento e integrar la informacion por caso, es posible la visualizacién de las respuestas
en el submenu “Respuestas”, en esta seccién se puede apreciar la encuesta por persona y las
respuestas a las preguntas abiertas y cerradas.

T - A, ¢ e B €I ST R T Y L I S— a1 s e a ¢ e
Evaluacion de ia CaSidad pe de tos Eslabl du Aluncion de Saud [MSS-EITNESTAR vl
EETABCICIVIRIYD B PSR DEC
Tubies  Swpam Apran
L L ] a Fotha dul  Semasidosd [-] o
dhespetares
]
e | ]
o 4 vindmarle [ L]
& L] . Gt pudawes  slemcin b
saplicarss  senlrye Rechis bt g [ T T T
i parasnal 2 Pt ans .- el Pedia haliar apoyes A erpiaren [ ] E 1] Sorwl by
L i [~ o e iperamta  gleuied  Jo)ple polulow e CmamTY s [ T Sdnliom Tk
Tdedde  Sewde pteh encomds  owidde mis L ded i e du el e wwavieds TR SR § Sk sl dune 20 = L] iappanan,
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interpretacion de la informacion

A cada pregunta se le asigné un aspecto de la experiencia, con la finalidad de hacer mas facil la
interpretacién de la informacién de esta manera se puede obtener areas de oportunidad

especificas.

Pregunta Aspecto
¢El personal de salud le permiti6 opinar o decidir sobre su atencion y tratamiento? Participacién
;Tomaron en cuenta sus costumbres, preferencias o creencias durante su atencion? Preferencias
¢El personal de salud lo tomaba en cuenta al momento de realizar una actividad o procedimiento? Inclusion
;Lo trataron con respeto y dignidad cuando recibid la atencién? Respeto

ZEl personal de salud se organizé hien para atenderlo sin confusiones ni retrasos?

Coordinacion

;Le explicaron con claridad su estado de salud y qué deberia de hacer para mejorar?

Explicaciones

;Le ayudaron a sentirse cémodo y/o a disminuir su dolor o malestar durante su estancia?

Coordinacién

antes de revisarlo)?

¢Podia hablar de sus emociones o preocupaciones, sin sentir que el personal tenia prisa o poco Escucha
tiempo para escucharlo?

;Recibié apoyo o palabras de aliento cuando se sintié preocupado o triste durante su atencion? Apoyo

iLe explicaron claramente qué debia hacer al salir del establecimiento de salud para continuar su Informacion
tratamiento en casa?

Respetaron su privacidad al revisarlo o tratarlo (por ejemplo, cerrar cortinas ¢ pedir permiso Privacidad

Podra visualizarse por aspecto o de forma global, los puntos de corte de acuerdo con las

combinaciones de las cuatro opciones de la escala tipo Likert son:

Cualidad Punto de corte Caracteristicas

Mejor experiencia = 88% Corresponde a promedios cercanos a totalmente de acuerdo, muy claro,
siempre, con muy pocas respuestas casi siempre o claro.

Experiencia que 63% - 87% Mezcla de respuestas de pocas veces 0 poco claro y respuestas de casi

puede mejorarse siempre o claro, con algunas de muy claro, siempre.

Mala experiencia <63% Predominio de nunca, nada claro y respuestas de pocas veces o poco
claro

La intencién es conocer el aspecto con mayor oportunidad de mejora, para perfeccionar la

experiencia de las personas usuarias durante la atencion.

Respecto a los resultados de la satisfaccion, el objetivo es identificar los porcentajes de promotores
(aquellos que recomiendan la atencién), detractores (personas usuarias que estan insatisfechas) y
neutros (en los que no se logré garantizar su satisfaccion) para conservar promotores, influir en los

neutros y rescatar a los detractores.

2025
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Se considera ideal que el NPS se igual o mayor al 50%. Para ello serd imprescindible analizar,
principalmente de los detractores las respuestas abiertas de la encuesta dado que es un espacio
que permite al usuario expresar sus causas de insatisfaccién y posibiemente de las causas que
generan alteraciones en la experiencia de la atencién.

Uso de los datos

Una vez que se inicie la aplicacion de la Encuesta de Calidad Percibida, la revision de los resultados
serd mensual, realizando cortes de la informacidon en dltimo dia del mes calendario se deberj
registrar:

a) Cantidad de encuestas realizadas al mes.

b) Porcentaje de experiencia por aspecto.

c) Los tres aspectos con menos de 88 %.

d) Porcentaje de experiencia global.

e) Porcentaje de satisfaccidn de usuario.

f) Las tres causas mas frecuentes de insatisfaccion.

g} Estrategia para mejorar la experiencia de acuerdo con el aspecto con mayor necesidad de
mejora.

h) Puntualizar si los resultados fueron presentados en alguin comité técnico - hospitalario.

[) Puntualizar si algun caso se incorpord a la matriz de riesgos y mejora.

j} Integrar un reporte ejecutivo de los resultados y actividades del mes.

Los resultados cuatrimestrales deberan presentarse de manera regular en las reuniones del Comité
Institucional de Calidad y Seguridad de la persona usuaria, en caso de existir un aspecto en el que
se detecte un riesgo considerable o problema deberd documentarse en la matriz de riesgos y
problemas del establecimiento.

Agradecemos su colaboracién en este proyecto que seguramente contribuird a la mejora de la
satisfaccion y experiencia de nuestras personas usuarias.

“Su opinién mejora la atencidn, su experiencia, nuestro valor.”

La Mujer
Indigena 14
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ANEXO UNICO

Tabla de actividades para la aplicacién de la evaluacién de la Calidad Percibida en los establecimientos
de salud del IMSS-BIENESTAR.

Objetivo general: Establecer y delimitar las actividades del personal involucrado en la evaluacién de la
calidad percibida en los servicios de salud proporcionados por los establecimientos de IMSS-BIENESTAR, con
el objetivo de fortalecer los procesos de atencién brindados mediante la blisqueda activa de necesidades y
expectativas de nuestros usuarios. Para ello, se implementara un proceso sistematico de recoleccién y
analisis de informacién a través de encuestas de experiencia del usuario, permitiendo identificar dreas de
oportunidad y generar estrategias de mejora continua que contribuyan ala excelencia en la atencién médica.

Método de evaluacién: La encuesta debera aplicarse una vez al dia a los usuarios (paciente, familiar o
acompafiantes) en estas condiciones:

a) Al alta de servicios de hospitalizacién o urgencias.
b) A la conclusién de la atencién en dreas de Consulta Externa, Laboratorio, Radiologia, Imagenes o
Servicios Ambulatorios.

La eficiencia en la realizacién de las actividades aqui descritas se refiejara en la obtencién de informacién de
establecimientos, regiones operativas, entidades y en general, de los servicios de salud de acuerdo con la
desagregacion que se requiera en las solicitudes de informacién y/o generacién de informes.

Ambito de aplicacién: En establecimientos de salud de los tres niveles atencién de Servicios de Salud del
Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR).

Actividades:

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

Generar ligas de acceso y cddigos QR personalizado a partir de la CLUES
de cada establecimiento de salud, asegurando que <cada
establecimiento cuente con un acceso Unico y adecuado a sus
necesidades para el ingreso a la plataforma del Sistema de Informacion
Institucional de Calidad (SIIC).
o . Enviar las li so y cédigos QR de los establecimientos de salud
Division de Calidad y nyjar.l Ilgas. ge ??ce y cédigos QR de l N
. . de cada Coordinacién Estatal, a su respectivo Responsable Institucional
Certificacién de la . . =
2 ¥ Estatal de Calidad (RIEC), a través de correo electrénico. Corroborando
Unidad de Atencién a . e . :
que la informacién llegue a los contactos designados, proporcionando
la Salud ) . N
instrucciones claras para su uso y activacion en la Plataforma SIIC.

Monitorear de manera continua el reporte de encuestas para identificar
y registrar cualquier error técnico que pueda presentarse en la

Division de Calidad y
Certificacién de la
Unidad de Atencidén a
la Salud

Division de Calidad y
Certificacion de la

3 Unidad de Atencién a Plataforma SIIC. Asimismo, se recibiran y canalizaran las observaciones
' la Salud y reportes de los usuarios de los establecimientos de salud para su
andlisis y resolucion oportuna a través de sus respectivos RIEC.
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Divisién de Calidad y | Mantener una comunicacién activa con cada uno de los RIEC para
4 Certificacion de la proporcionar asistencia en el uso de la herramienta, atender dudas
Unidad de Atencién a | sobre su funcionamiento y asegurar la optimizacion del acceso a la
la Salud Plataforma SIIC.
Divisién de Calidady | Conbase en los reportes recibidos y el monitoreo realizado, documentar
5 Certificacién de la las incidencias recurrentes y proponer mejoras para fortalecer el
Unidad de Atencion a | desempefio de 1la Plataforma SIIC, asegurando su correcto
la Salud funcionamiento y optimizacion.
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
Capacitar a los responsables del establecimiento / directores vy
Responsable responsables de calidad de c¢ada establecimiento de salud
1 Institucional Estatal de | periédicamente y cuando sea requerido, a fin de asegurar que se
Calidad (RIEC) comprenda el uso de la evaluacion de Calidad Percibida, la
interpretacion de los datos y el sequimiento de resultados.
Verificar que las encuestas aplicadas a los usuarios durante el mes
Responsable sean correctamente registradas en la plataforma SIIC, cumpliendo con
2 | Institucional Estatal de | los plazos establecidos y garantizando la integridad de la informacién.
Calidad (RIEC) Los RIEC deberdn asegurar que esta informacién sea comunicada y
aplicada en cada establecimiento de salud. :
Realizar un reporte detallado a partir de los datos ingresados en la
Responsable plataforma para identificar tendencias, oportunidades de mejora y
L posibles dreas criticas que requieran intervencion. Es responsabilidad
3 Institucional Estatal de . .
Calidad (RIEC) del RIEC con_wpgrtlr estos hallazgos con los reSponsab!es. o directores
del establecimiento de salud y los responsables de calidad para su
analisis y accién correspondiente.
Convocar y coordinar reuniones con el equipo de salud para revisar los
Responsable resuftados de las encuestas, asegurando la participacion de los
4 | Institucional Estatal de | responsables de calidad y responsables o directores del
Calidad (RIEC) establecimiento de salud para fortalecer la toma de decisiones basada
en la informacion obtenida.
Desarrollar e impulsar estrategias de mejora con base en el analisis de
las encuestas, promoviendo la optimizacion de la calidad en la atencién
Responsable e . i . . )
5 | Institucional Estatal de médica y la sansfacm_on de los usuarios. L.os RIEC deb.eran garantizar
Calidad (RIEC) gque estas estrateglas sean comprendlc.ias. y aplicadas por los
responsables o directores del establecimiento de salud y los
responsables de calidad.
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Consolidar la informacion obtenida de los establecimientos de salud para

Responsable la integracién del Plan de Mejora Estatal, asegurando su alineacién con
6 | Institucional Estatal de | los hallazgos de las encuestas y su posterior remisién a nivel federal. El
Calidad (RIEC) RIEC debera coordinar este proceso y asegurar su correcta ejecucion en

cada establecimiento de salud.
Identificar, documentar y canalizar cualquier error o inconsistencia que
se presente en la plataforma SIIC a nivel estatal, remitiendo ta

Respon N- " A . . !
_p sabla informacién correspondiente a la Division de Calidad y Certificacién de la
7 | Institucional Estatal de ; . ¥ =0
" Unidad de Atencién a la Salud para su correccion y seguimiento,
Calidad (RIEC) ; ;
Garantizar que los problemas sean atendidos de manera oportuna y
eficiente.
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

Los Responsables del establecimiento de salud y los Responsables de

able del : 2 st ; i itacid
Responsable Calidad deberan participar activamente en las sesiones de capacitacién

establecimiento de >
1 proporcionadas por los RIEC, asegurando comprender el uso del
salud /7 Responsable de . . v e
2 formulario, la interpretacion de los datos y el sequimientc de
Calidad
resultados,
Los Responsables de Calidad seran los encargados de aplicar la
calculadora para estimar el tamafio de muestra a recabar de manera
Responsable del mensual, asegurando que los datos utilizados para la estimacion de
2 establecimiento de muestras sean precisos y reflejen la realidad del servicio. Esta
salud 7 Responsable de | herramienta estima la cantidad de encuestas necesarias considerando
Calidad el nimero de pacientes atendidos en los servicios de Urgencias,
Hospitalizacion y Consuita Externa. solo se deben considerar los
servicios que el establecimiento tenga disponibles.
Responsable del Validar los resultados obtenidos a partir de la estimacion realizada
3 establecimiento de mediante la calculadora, garantizando que la muestra establecida sea
salud representativa de la calidad percibida en el establecimiento de salud.
Responsable del

e Implementar acciones necesarias para la recoleccion de las muestras
establecimiento de - i g -
4 de acuerdo con la estimacién realizada, asegurando el cumplimiento

e I::t:sI:Lo;Lsable de de los plazos y la calidad de la informacién capturada.

Respon.sa.b le.cel Los Responsables de Calidad serdn los encargados de supervisar que
establecimiento de

5 salud / Responsable de las encuestas aplicadas a los usuarios sean correctamente registradas
P en la plataforma SIIC dentro de los plazos establecidos.

Calidad
Responsable del Los Responsables del establecimiento de salud deberan monitorear
6 establecimiento de que este proceso se realice de manera adecuada, garantizando la
salud integridad y veracidad de la informacién capturada.
\ 2025
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Responsable del
establecimiento de salud /
Responsable de Calidad

Los Responsables de Calidad analizaran la informacién registrada
en la plataforma para identificar tendencias, oportunidades de
mejora y posibles areas criticas.

Responsable del
establecimiento de salud /
Responsable de Calidad

Los Responsables de los establecimientos de salud recibiran estos
hallazgos y, en conjunto con los Responsables de Calidad,
determinardn las acciones correctivas y preventivas necesarias
para mejorar la calidad del servicio,

Responsable del
establecimiento de salud /
Responsable de Calidad

Convocar reuniones periddicas para revisar los resultados de las
encuestas. Estas reuniones deberan ser coordinadas por los
Responsables de los establecimientos de salud, asegurando la
participacién activa de los Responsables de Calidad y el equipo de
salud.

10

Responsable del
establecimiento de salud /
Responsable de Calidad

Los Responsables de Calidad presentaran los andlisis de datos y
propuestas de mejora, permitiendo una toma de decisiones basada
en evidencia.

1

Responsable del
establecimiento de salud /
Responsable de Calidad

Con base en el andlisis de las encuestas, los Responsables de los

| establecimientos de salud y los Responsables de Calidad disefiaréan

y ejecutaran estrategias para optimizar la calidad en la atencion
médica y la satisfaccién de los usuarios.

12

Responsable del
establecimiento de salud /
Responsable de Calidad

Se deberd verificar que las estrategias implementadas sean
comprendidas y aplicadas por el personal del establecimiento de
salud.

13

Responsable del
establecimiento de salud
/ Responsable de Calidad

Los Responsables de Calidad consolidaradn la informacién
obtenida en su establecimiento de salud y la remitiran a los
RIEC para su integracion en el Plan de Mejora Estatal.

14

Responsable del
establecimiento de salud
/ Responsable de Calidad

Los Responsables de los establecimientos de salud validaran
que los hallazgos reportados reflejen la realidad del
establecimiento y contribuirdan a la formulacién de
propuestas de mejora alineadas a nivel estatal.

15

Responsable del
establecimiento de salud
/ Responsable de Calidad

Los Responsables de Calidad serdn los encargados de
identificar, documentar y reportar cualquier error o
inconsistencia en la plataforma SIIC a los RIEC.

16

Responsable del
establecimiento de salud
/ Responsable de Calidad

Los responsables de los establecimientos de salud
garantizaran que estos reportes se realicen oportunamente
y colaboraran en la implementacién de medidas para evitar
futuras inconsistencias.
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Dr. josé Aie do Avalos Bracho

Titular de la Unidad de Atencidn a la Salud

Titular de la Division de Cali Certificacion de la Unidad de Atencidn a la Salud

Revisién Normativa

3

Dr'a/z%errera Maldonado
Encargada del Despacho de los Asuntos Inherentes a fa Coordinacién de Normatividad

y Planeacién Médica
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